NETHERLANDS | HUNGARY

PRIVACY PROTECTION STATEMENT

VERKLARING GEGEVENSBESCHERMING
PRIVACY PROTECTION STATEMENT

DATENSCHUTZERKLARUNG

1/10



r 4ZORGE

NETHERLANDS | HUNGARY

VERKLARING GEGEVENSBESCHERMING

Het verheugt ons dat u belangstelling heeft voor onze website en organisatie. De bescherming van uw privacy is voor
ons zeer belangrijk. Hieronder informeren wij u uitvoerig over de omgang met uw gegevens.

1 Verantwoordelijke functie en contactpersoon
Verantwoordelijke functie voor wat betreft privacywetgeving is:

Zorge Industrie B.V.
Lageweg 3
2222 AG Katwijk

2 Contactpersoon privacy beleid

Neem bij vragen over het verzamelen, verwerken of het gebruik van uw persoonsgegevens, voor inlichtingen,
correctie, blokkering of verwijdering van gegevens of intrekking van verleende toestemmingen per e-mail contact op
met: privacy(at)zorge.com.

3 Bezoek aan onze website

U kunt onze website bezoeken zonder uw persoonsgegevens te verstrekken. We gebruiken alleen toegangsgegevens
die niet naar personen te herleiden zijn, zoals de naam van uw internet service provider, de website van waaruit u ons
bezoekt, browsertype /-versie en taal met technische informatie of de naam van het opgevraagde bestand. Deze
gegevens zijn technisch nodig zijn om ons aanbod te kunnen leveren en zijn niet te herleiden naar uw persoonlijke
identiteit. We slaan deze informatie op en bewerken deze alleen ter verbetering van ons aanbod.

Contactformulier:

Wanneer u contact met ons opneemt via het contactformulier, dan verzamelen, verwerken en bewaren uw naam,
bedrijfsinformatie en contact details. We gebruiken deze informatie uitsluitend om uw aanvraag te beantwoorden en
u persoonlijk te beantwoorden. We verspreiden deze informatie niet aan derden.

Nieuwsbrief:

Wanneer u zich registreert voor onze nieuwsbrief bewaren we alleen uw e-mail adres. Deze gebruiken wij uitsluitend
met het doel om onze nieuwsbrief aan u te sturen. We verspreiden deze informatie niet aan derden.

4 Gebruik van cookies

Op diverse webpagina’s gebruiken wij cookies om het bezoek aan onze website aantrekkelijk vorm te geven en om het
gebruik van bepaalde functies mogelijk te maken. Dit gaat om kleine tekstbestanden die op uw computer worden
opgeslagen. De meeste van de door ons gebruikte cookies worden na afloop van de browsersessie weer van uw harde
schijf verwijderd (zogeheten sessiecookies). Andere cookies blijven achter op uw computer en maken het ons mogelijk
om uw computer bij uw volgende bezoek weer te herkennen (zogeheten permanente cookies). Deze cookies worden
gebruikt om u met uw gebruikersnaam te verwelkomen en zorgen ervoor dat u bij vervolgbestellingen niet opnieuw
uw wachtwoord hoeft in te voeren of formulieren met uw gegevens hoeft in te vullen.

5 Opslag en openbaarmaking van persoonsgegevens
Opslag:

Uw persoonsgegevens worden bij aanvraag, bestelling of andere transacties met inachtneming van geldende privacy
regelgeving in ons ERP systeem opgeslagen. Dit zijn voornamelijk de volgende gegevens: naam, bedrijfscontact
gegevens, functie, e-mail adres, telefoon- en faxnummer, website adres, bankrekeningnummer (leveranciers en
klanten), BTW- en KvK nummer.
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Openbaarmaking:

Uw persoonsgegevens kunnen enkel worden doorgegeven aan gelieerde leveranciers of dienstverleners om uw
opdracht uit te kunnen voeren, of wanneer we daar wettelijk toe verplicht worden.

6 Social Media plugins

Wij gebruiken op onze website plugins o.a. van sociale netwerken. U herkent de plugins op het logo van de
desbetreffende netwerk. Door uitsluitend onze website op te roepen wordt geen directe verbinding met de servers
van de sociale netwerken opgebouwd of worden er gegevens doorgezonden.

7 Google Analytics en door Google ondersteunde reclame

Onze website maakt gebruik van Google Analytics, een webanalysedienst van Google Inc. ("Google"). Ook Google
Analytics gebruikt cookies. Het gaat hierbij om cookies van google zelf (Google Analytics cookies) en zogenaamde
dubbelklikcookies (DoubleClick cookies). De informatie die door die cookies wordt verzameld via uw gebruik van de
website (met inbegrip van uw IP-adres) wordt doorgegeven aan een server van Google Inc. in de USA en daar
opgeslagen. Google gebruikt die informatie om uw gebruik van de website voor ons te beoordelen, om verslagen op
te stellen van de websiteactiviteiten en om meer diensten aan te bieden die verband houden met het gebruik van de
website en het internet, in het bijzonder functies voor Display-reclame, remarketing, berichten over impressies in het
Google Display-netwerk, de integratie van DoubleClick Campaign Manager of Google Analytics-boodschappen over
demografische kenmerken en interesses. Google mag deze informatie ook aan derden overdragen, tenzij dit wettelijk
voorgeschreven is verboden of voor zover derden de informatie namens Google verwerken. Google zal in geen geval
uw |IP-adres combineren met met andere gegevens waarover Google beschikt. Door het gebruik van deze website gaat
u ermee akkoord dat Google de informatie van de over u verzamelde gegevens gebruikt zoals hierboven en voor het
bovengenoemde doel beschreven.

We willen u erop wijzen dat onze website Google Analytics de extensie "anonymizelp ()" gebruikt om de bescherming
van gegevens te verbeteren. IP-adressen worden alleen verkort geregistreerd en verder verwerkt. Daarmee wordt een
directe persoonlijke betrokkenheid bij de analyse van het gebruik van onze website uitgesloten. U kunt het installeren
van cookies door Google Analytics via een bepaalde instelling van uw browser voorkomen.

Zo kunt u uw recht (ook voor de toekomst) uitoefenen om bezwaar te maken tegen de gegevensverzameling, -
verwerking en -gebruik van Google Analytics. Hiervoor kunt u de opt-out browser add-on voor Google Analytics
installeren. U voorkomt hiermee, dat Google Analytics informatie over uw website-bezoeken opslaat. Meer informatie
en instructies over het downloaden en installeren van deze deactiverings add-on kunt u hier
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=nl) vinden.

U kunt Google Analytics voor Display-reclame uitschakelen en de weergaven in het Google Display-netwerk aanpassen
door de weergave-instellingen op te roepen: www.google.de/settings/ads

8 B2B services

Om het B2B-gebruik van onze website te meten, gebruiken we de Leadinfo-oplossing in Capelle aan den lJssel. Deze
dienst toont ons bedrijfsnamen en -adressen op basis van de IP-adressen van onze bezoekers. Het IP-adres wordt na
gebruik niet opgeslagen.

9 Verwijdering van uw gegevens en recht op informatie

Voor zover uw gegevens voor de voornoemde doeleinden niet meer nodig zijn, worden ze verwijderd. Indien
gegevens om juridische redenen moeten worden bewaard, worden ze geblokkeerd. De gegevens zijn dan niet meer
beschikbaar voor verder gebruik.

Volgens de Wet betreffende de bescherming van persoonsgegevens heeft u recht op kosteloze inzage in uw gegevens
die bij ons zijn opgeslagen en in het voorkomende geval recht op correctie, blokkering of verwijdering van die
gegevens. U kunt zich daartoe richten tot het boven weergegeven adres.
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10 Wijzigingen van dit privacy beleid
Wij behouden ons het recht voor dit privacy beleid te veranderen. De actuele versie van het privacy beleid is altijd

beschikbaar op https://www.zorge.nl/databescherming

Versie: 25-05-2021
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PRIVACY PROTECTION STATEMENT

We appreciate your interest in our website and organization. Protecting your privacy is very important to us. In the
following we inform you about collecting and using of your data.

1 Controller and Contact Person
Responsible data controller in the context of this website is:

Zorge Industrie B.V.
Lageweg 3

2222 AG Katwijk
The Netherlands

2 Contact Person for Data Protection

If you have any questions regarding the collection, processing or use of your personal data, in case of disclosure,
rectification, blocking or erasure of data as well as in the case of revocation of granted consents please contact us per
e-mail at: privacy(at)zorge.com.

3 Visiting our Website

You can visit our website without providing any personal information. We only collect technical data with no personal
reference such as the name of your internet service provider, the website from which you are visiting us, the browser
type, version and language including some other technical information or the name of the requested file. These data
are technically required for offering our service and do not allow any conclusions to your person; we also record and
process this information to improve our service.

Contact Form:

When contacting us by way of our contact form, we collect, process and store your name, information regarding your
company and your contact details. We use such information solely in order to answer your request and to address you
personally in our answer. We do not forward your information to third parties.

Newsletter:

When registering for our newsletter we collect your e-mail address. We use this information solely for purposes of
sending our newsletter. We do not forward your information to third parties.

4 Use of Cookies

We use cookies on different pages in order to make a visit to our website more attractive and to enable the use of
certain functions. Cookies are small text files that are placed on your computer. Most of the cookies used by us are
deleted from your hard drive at the end of your browser session (so called session cookies). Other cookies remain on
your computer and allow us to identify your computer on your next visit (so called permanent cookies). These cookies
are used to welcome you with your user name and spare the need to re-enter your password or complete forms with
your data when placing subsequent orders.

5 Storage and Disclosure of Personal Data

Storage:

Your personal data will be stored in our ERP system when applying for an enquiry, order or other transactions with
due observance of the applicable privacy regulations. These are mainly the following data: name, company contact
data, job role, e-mail address, phone- and fax number, website address, bank account data (suppliers and customers),
VAT-, tax- and chamber of commerce data.
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Disclosure:

Your personal data can only be passed on to affiliated suppliers or service providers in order to carry out your order,
or when we are legally obliged to do so.

6 Social Media Plugins

This website uses so-called "social plugins" offered the social networks. These plugins are identifiable by the
respective logos or text. Your visit to our website does not result in your browser automatically contacting servers of
these services.

7 Google Analytics and Advertising controlled by Google

This website uses Google Analytics, a web analytics service provided by Google, Inc. (“Google”). Google Analytics uses
“cookies”, which are text files placed on your computer, to help the website analyze how users use the site. These are
first-party cookies (the Google Analytics cookie) and third-party cookies (the DoubleClick cookie). The information
generated by the cookie about your use of the website (including your IP address) will be transmitted to and stored by
Google on servers in the United States. Google will use this information for the purpose of evaluating your use of the
website, compiling reports on website activity for website operators and providing other services relating to website
activity and internet usage, especially Google Display Advertising (e.g., remarketing, Google Display Network
Impression Reporting, the DoubleClick Campaign Manager integration and Google Analytics Demographics and
Interest Reporting). Google may also transfer this information to third parties where required to do so by law, or
where such third parties process the information on Google's behalf. Google will not associate your IP address with
any other data held by Google. You may refuse the use of cookies by selecting the appropriate settings on your
browser, however please note that if you do this you may not be able to use the full functionality of this website. By
using this website, you consent to the processing of data about you by Google in the manner and for the purposes set
out above.

In the event that you wish to avoid disclosure of any personal data, which could be shared through the tracing service
of Google Inc. you are advised to make use of the deactivation-add-on as supplied by Google under
“http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en". Additionally, you are also entitled to withdraw any pseudonym
user profiles at any time for future effect, should these have been created.

Also, you can exercise your general right to object to the use of your data for advertising purposes at any time with
effect for the future. In view of the discussion on the use of analytical tools with complete IP addresses, we would like
to point out that this website uses Google Analytics with the extension "_anonymizelp()" so that IP addresses are only
processed further in abbreviated form to prevent them being linked directly.

You can opt-out of Google Analytics for Display Advertising and customize Google Display Network ads using the Ads
Settings: www.google.com/settings/ads

8 B2B services

To measure B2B use of our website, we use the Leadinfo solution based in Capelle aan den lJssel. This service shows
us company names and addresses based on the IP addresses of our visitors. The IP address is not stored after use.

9 Deletion of your Data and Right of Access

If your data is no longer necessary for the above purposes, it will be deleted. If it has to be stored on statutory
grounds, it will be blocked. In this case the data is no longer available for further use.

According to statutory law you have a right of free access to your recorded data as well as, if applicable, a right of
rectification, blocking or erasure of these data. Please contact the above-mentioned address for this purpose.
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10 Changes to this Privacy Policy

We reserve the right to change this privacy policy. The current version of the privacy policy is always retrievable at
https://www.zorge.com/dataprotection.

Version: 25-05-2021
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DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserer Website und Organisation. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist fiir uns sehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich iber den Umgang mit Ihren Daten.

1 Verantwortliche Stelle und Ansprechpartner
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

Zorge Industrie B.V.
Lageweg 3

2222 AG Katwijk
Niederlande

2 Ansprechpartner fiir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte per E-Mail an:
privacy(at)zorge.com

3 Besuch auf unserer Homepage

Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir erheben lediglich Zugriffsdaten
ohne Personenbezug wie z.B. den Namen lhres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen,
Browsertyp/ -version und —Sprache mit einigen weiteren technischen Informationen oder den Namen der
angeforderten Datei. Diese Daten sind technisch zur Erbringung unseres Angebotes erforderlich und erlauben keinen
Rickschluss auf lhre Person; auch speichern und verarbeiten wir diese Informationen zur Verbesserung unseres
Angebotes.

Kontaktformular:

Im Rahmen lhrer Kontaktaufnahme per Kontaktformular erheben, verarbeiten und speichern wir lhren Namen,
Angaben zu lhrem Unternehmen und lhre Kontaktdaten. Wir nutzen diese Angaben ausschliefRlich dazu, lhre Anfrage
zu beantworten und Sie dabei ggf. personlich anzusprechen. Ihre Angaben werden nicht an Dritte weitergegeben.

Newsletter:

Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter erheben wir nur Ihr(en) E-Mailaddresse. Ihre Daten werden nur zum Zweck
der Zusendung des Newsletters gespeichert und genutzt und nicht an andere Dritte weitergegeben.

4 Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die
Nutzung bestimmter Funktionen zu erméglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner
abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browsersitzung wieder von
lhrer Festplatte gel6scht (so. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Rechner und erméglichen uns,
lhren Rechner bei lhrem nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der
BegriRung mit Ihrem Benutzernamen und ertibrigen lhnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe lhres
Passwortes oder das Ausfillen von Formularen mit Ihren Daten.
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5 Speicherung und Weitergabe personenbezogener Daten

Speicherung:

lhre personlichen Daten werden bei Anfragen, Bestellungen oder andere Transaktionen in unserem ERP-System unter
Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften gespeichert. Zu diesen Daten gehdren: Name, Firmenname und
Adresse, E-Mailadresse, Telefon und Faxnummer, Internetadresse, Bankdaten, Steuer und Handelskammerdaten.

Weitergabe:
lhre personenbezogenen Daten werden nur zur Erfillung Ihrer Aufgabe an mit uns verbundenen Lieferanten oder
Dienstleister weitergegeben, oder wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

6 Social Media Plugins

Wir verwenden auf unserer Website Plugins u.a. der sozialen Netzwerke. Sie erkennen die Plugins an dem jeweiligen
Netzwerk-Logo. Allein durch den Aufruf unserer Webseite wird keine direkte Verbindung mit den Servern der sozialen
Netzwerke durch den von Ihnen verwendeten Internet-Browser aufgebaut und Daten weitergeleitet.

7 Google Analytics und von Google gesteuerte Werbung

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Auch Google Analytics
verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um Cookies von Google selbst (Google Analytics-Cookies) und sogenannten
Drittanbieter-Cookies (DoubleClick-Cookies). Die durch diese Cookies erzeugten Informationen liber Ihre Benutzung
dieser Website (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird an einen Server der Google, Inc. in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website fiir uns auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen zu erbringen, insbesondere auch Funktionen fiir Display-Werbung,
etwa Remarketing, Berichte zu Impressionen im Google Display-Netzwerk, Integration von DoubleClick Campaign
Manager oder Google Analytics-Berichte zur Leistung nach demografischen Merkmalen und Interessen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten
der Google in Verbindung bringen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tGber
Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass unsere Website zur Verbesserung des Datenschutzes Google Analytics mit der
Erweiterung ,anonymizelp()" verwendet. IP-Adressen werden daher nur gekilrzt erfasst und weiterverarbeitet. Damit
ist eine direkte Personenbeziehbarkeit bei der Analyse der Nutzung unserer Website ausgeschlossen. Sie kénnen das
Setzen der Google Analytics-Cookies durch die Erweiterung lhres Browsers ablehnen.

Damit kénnen Sie Ihr Recht wahrnehmen, der Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung durch Google Analytics mit
Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen. Hierzu konnen Sie das Deaktivierungs-Add-on fiir Browser von Google
Analytics installieren. Damit verhindern Sie, dass Google Analytics Informationen tiber Ihre Website-Besuche
speichert. Weitere Informationen sowie Hinweise zum Download und zur Installation dieses Deaktivierungs-Add-on
finden Sie unter tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Sie kdnnen Google Analytics fir Display-Werbung deaktivieren und die Anzeigen im Google Display-Netzwerk
anpassen, indem Sie die Anzeigeneinstellungen aufrufen: www.google.de/settings/ads

8 B2B Nitzung

Um die B2B-Nutzung unserer Website zu messen, verwenden wir die Leadinfo-Losung mit Sitz in Capelle aan den
lJssel. Dieser Dienst zeigt uns Firmennamen und Adressen anhand der IP-Adressen unserer Besucher. Die IP-Adresse
wird nach der Nutzung nicht gespeichert.
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9 Loschung lhrer Daten und Auskunftsrecht

Soweit lhre Daten fiir die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie geléscht. Soweit Daten aus
gesetzlichen Griinden aufbewahrt werden missen, werden diese gesperrt. Die Daten stehen fiir eine weitere
Verwendung dann nicht mehr zur Verfligung. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung
dieser Daten. Wenden Sie sich dazu bitte an die oben angegebene Anschrift.

10 Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist stets
unter https://www.zorge-hoffmann.de/datenschutz abrufbar.

Stand: 25.05.2021

10/10


https://www.zorge-hoffmann.de/downloads/Privacy%20protection%20statement.pdf

